Plan de abordare generală  a 

Proiectului de STRATEGIE

 în domeniul  comerţului electronic

 
I.  OBIECTIV

· Descrierea  de ansamblu a obiectivului;

· E-comerţul , platforma comercială preponderentă pentru întreprinderi şi consumatori ;

· Strategia  în domeniul E- comerţului se articulează în jurul  a patru elemente:

a. instaurarea încrederii în  economia numerică;

b. clarificarea regulilor de piaţă;

c. întărirea infrastructurii informaţionale;

d. concretizarea posibilităţilor şi oportunităţilor ;

· E-comerţul unu din elementele Strategiei în domeniul I.T.,

· Strategia în domeniul E-comerţului aşezată pe parteneriatul dintre sectorul public şi sectorul privat.

STRATEGIA E-COMERTULUI

OBIECTIV

· definire


INTERVENŢII NAŢIONALE

· sector privat

· sector public


      MĂSURI PRIORITARE




 Instaurarea  încrederii       Clarificarea regulilor           Întărirea                       Concretizarea

în economia numerică                  de piaţă                     infrastructurii               posibilităţilor

                                                                                       informaţionale

- securitate şi cifrare         -  cadru juridic şi                  - acces la reţele         -  competenţe şi

                                             comercial                             şi disponibilităţi         sensibilizări

- viaţa privată                   -  probleme financiare          -  acces la reţele         -   guvernul ca 

  protecţia datelor                 şi fiscale                              şi disponibilităţi           utilizator

  personale                                                                                                             model.

- protecţia                         -  protecţia proprietăţii         -  reţele deschise        

  consumatorilor                  intelectuale                            şi norme.

                                                            ACTORI NAŢIONALI

           II    CUNOAŞTEREA  E – COMERŢULUI

1. Ce este E- comerţul.

-     definirea  în sens larg şi în sens restrâns
;

· perspective în expansiunea e-comerţului ;

· operaţiunile pe care le presupune e-comerţul;

· operaţiunile între întreprinderi conduc la creşterea e-comerţului; 

· investiţiile în infrastructură informaţională alimentează activitatea economică 

2. Evoluţia perspectivei  de creştere a e-comerţului.

· tehnologia informaţiei  , motorul de creştere economică şi prin dezvoltarea e-comerţului;

· comerţul electronic oferă avantaje convingătoare pentru întreprinderi;

· consumatorii beneficiază de posibilităţi superioare de alegere şi de comoditate;

· cetăţenii beneficiază de servicii foarte rapide şi practice ;

· în pofida avantajelor mari e-comerţul are şi limite care ţin de Internet.

· Internetul expune întreprinderile la riscuri şi anumite incertitudini de la  partenerii, clienţi şi furnizorii necunoscuţi;

· Consumatorii ezită să facă operaţiuni comerciale pe cale electronică pe motiv de securitatea şi protecţia datelor şi vieţii private- căile de recurs nu sunt reglementate ;

3. Măsuri necesare.

· Confidenţialitatea şi securitatea operaţiunilor asigurate prin  

      măsuri  privind cadrul juridic, financiar şi buna funcţionare a   

      infrastructurii; 

· Rezolvarea problemelor  privind toate dimensiunile

      e-comerţului. 

	Problema de

reglat
	Întreprindere Întreprindere
	Întreprindere 

Consumator
	Guvern

	Securitate şi cifrare
	Informaţie,

operaţiuni financiare
	Informaţie,

operaţiuni financiare
	Informaţie,

operaţiuni financiare

	Viaţă privată: protecţia datelor personale
	
	Date personale
	Date personale

	Protecţia consumatorilor
	
	Informaţii, certitudini privind comerciantul, recurs.
	Cadrul de protecţia consumatorilor .

	Cadrul juridic şi comercial
	Contracte, competenţe, aplicaţie, responsabilităţi.
	Contracte, competenţe, aplicaţie, responsabilităţi
	Legi uniforme pentru toate suporturile

	Probleme financiare şi fiscalitate
	Fiscalitate, servicii financiare
	Fiscalitate, servicii financiare
	Cadrul de reglementare a problemelor financiare 

	Protecţia proprietăţii intelectuale
	Disponibilitatea produselor şi serviciilor, protecţia conţinutului responsabilitate, marca de comerţ ,denumire origine 
	Disponibilitatea produselor şi serviciilor, protecţia conţinutului responsabilitate, marca de comerţ denumire origine

 
	Disponibilitatea produselor şi serviciilor, protecţia conţinutului responsabilitate, marca de comerţ denumire origine 

	Accesul la reţea şi disponibilitate.
	Fiabilitate, viteză, acces.
	Fiabilitate, viteză, acces
	Fiabilitate, viteză, acces

	Reţele deschise şi norme
	Interoperatibilitate, 

comunicaţii universale.
	Interoperatibilitate, 

comunicaţii universale
	Interoperatibilitate, 

Comunicaţii universale

	Competenţe şi sensibilizări
	Pregătire şi competenţă
	Creşterea informării consumatorilor
	Pregătire şi educaţiei cetăţenilor




III. CADRUL GENERAL

1. Definirea priorităţilor

         -    instaurarea încrederii în economia  numerică;

· clarificarea regulilor de piaţă;

· întărirea infrastructurii informaţionale;

· concretizarea posibilităţilor şi oportunităţilor.

2. Roluri :

· sectorul privat  cu sprijinul guvernului motorul expansiunii E-comerţului;

· instaurarea încrederii, clarificarea regulilor de piaţă şi armonizarea cadrelor oficiale sunt  indispensabile;

· grupurile de apărare a interesului public atrag atenţia asupra incidentelor sociale ale E-comerţului;

3.  Contextul internaţional de Piaţă fără frontiere

· poziţia şi perspectivele României de integrare în E-comerţul european şi mondial;

· participarea României în organismele internaţionale de cooperare şi  reglementare în domeniul   E-comerţului

· armonizarea la Directivele UE.


IV.   MĂSURI PRIORITARE

1. Instaurarea încrederii în economia numerică

a.  Măsuri ale  sectorului privat cu ajutorul guvernului;

· tehnologia  pentru cifrare permite securizarea operaţiunilor

· soluţii logistice, infrastructură de acces, furnizare de servicii.

                                                b.      Viaţa privată:  protecţia  informaţiilor personale 

· legislaţie

· coduri de conduită voluntare

· educaţie publică

· tehnologie vizând protecţia vieţii private

c.   Protecţia consumatorilor: 

· legislaţie

· coduri voluntare

· educaţie publică

· tehnologii abilitate


2.  Clarificarea regulilor de piaţă

a. Cadrul juridic şi comercial

· legi uniforme pentru toate suporturilor de comerţ;

· reguli de probare a documentelor electronice ;

· recunoaşterea semnăturii electronice;

· responsabilităţi;

· dreptul societăţilor şi al concurenţei

b. Probleme financiare şi fiscale

· fiscalitate;

· taxe vamale;

· servicii şi piaţa financiară;

· produse şi servicii financiare noi

· concurenţă.

c. Protecţia proprietăţii intelectuale
· adaptarea tratatelor OMPI;

· responsabilitatea furnizorilor de servicii Internet şi a altor intermediari;
· mărci de comerţ şi denumiri de origine;
· legătura cu dreptul concurenţei
4.   Întărirea infrastructurii informaţionale

  O structură informaţională solidă este atuul creşterii  şi dezvoltării 


 e-Comerţului. 

 In acest sens  politica în domeniul telecomunicaţiilor     privind susţinerea  reţelelor de mare viteză şi de acces la Interne a instituţiilor, întreprinderilor, colectivităţilor reprezintă  o mare prioritate. 

a. Accesul la reţele şi disponibilităţi:

      Paralel cu accesul la Internet, funcţionalitatea stabilă şi eficace a   

      reţelelor are o importanţă fundamentală pentru  viitorul comerţului 

      electronic

· investiţii în infrastructura de telecomunicaţii (concurenţa în domeniul telecomunicaţiilor incită sectorul privat a investi şi a inova)

· reţele de cercetare (în parteneriat cu sectorul privat guvernul investeşte în reţele de cercetare , colectivităţi şi instituţii – un program pentru extinderea reţelei naţionale de fibre optice va permite lărgirea benzii de transmisie şi va revoluţiona volumul şi viteza informaţiilor.);

· colectivităţi şi stabilimente( instituţii, întreprinderi) ca mijloace  facile de acces la Internet ( cum cea mai mare parte a populaţiei nu dispune încă de un calculator  personal , mijlocul cel mai uşor de acces generalizat la Internet este acela de a pune accentul  pe colectivităţi şi instituţii , prin intermediul  şcolilor, bibliotecilor publice, alte poziţii  de acces  comunitar  - exp program  de ajutor pentru racordarea tuturor şcolilor la Internet.) ;

· program de acces comunitar ( rurale, şcolare etc) – Program de acces comunitar constând în crearea a un număr cât mai mare de poziţii de acces a colectivităţilor rurale  la Internet, program coroborat cu cel de acces a instituţiilor şcolare - Program de ajutor pentru reţele de acces a sectorului benevol la Internet ;

· gestionarea Internet-ului;

. 

 Atribuirea adreselor de Internet şi înţelegerile privind interconexiunile între furnizorii de servicii pe Internet sunt două mize majore a gestiunii Internetului. Atribuirea numelui de domeniu generice ca  org, com, net erau determinate de o întreprindere apropiată guvernului USA. Codurile de ţară ţin în general  de resortul ţării, sectorul privat sau guvern. USA a propus ca numele de domenii  generice să fie atribuite de sectorul privat. Această propunere ridică probleme fundamentale:

Cum va fi  asigurată în noul organism de gestiune propus reprezentarea internaţională?, Cum vor fi reglate diferendele?, Cum vor face legătura între numele de domeniu şi mărcile de comerţ?, Cum vor încuraja concurenţa în furnizarea de serviciile de înregistrare  a numelor de domenii?, Ce vor face pentru a ţine cont de regimul naţional relativ la codurile de ţară?

  Este necesar crearea unui „Sistem  de nume de domenii,  examinarea  problemelor conexe asupra gestionării Internetu-lui”              

b. Reţele deschise şi norme:

Pentru  a adera la e-Comerţul din lumea întreagă, trebuiesc norme comune în materie de operabilitate.

Sector de normalizat

· norme de inter-operabilitatea reţelelor şi de comunicaţii universale;

· abilitarea de tehnologii informaţionale, ( necesitatea transformării normelor comerciale actuale pentru a le face să treacă de la o formă manuală la una electronică);

· localizare şi  multilinvistic, ( necesitatea de a identifica obiecte de o manieră  neambiguă, neutră pe plan linvistic şi care permit un tratament electronic);

· obstacole inter sectoriale,  ( necesitatea unei semnificaţii comune  între discipline şi sectoare industriale diferite care atribuie termenilor semnificaţia lor proprie şi le utilizează în  felul lor);

· adaptate culturală  ( necesitatea de a concilia culturi diferite , norme în materie de practici comercialeşi de interpretare a drepturilor consumatorilor).


5. Concretizarea posibilităţilor

E-Comerţul  se înscrie într-un proces vast de  evoluţie economică , socială şi culturală  care se caracterizează prin  prin modelarea pieţei  şi prin trecerea la  o economie fondată pe învăţătură şi informaţie.

El poate să fie o formidabilă sursă de dezvoltare şi creştere şi un fantastic agent social prin aceea că   ajută  la crearea de instituţii sociale puternice. 

a. Competenţe şi sensibilizări 

· Competenţe pentru toţi românii

 pentru ca întreprinderile( indiferent de mărime) şi consumatorii( indiferent de nivel social şi mediul de provenienţă)  să poată utiliza e-Comerţul, trebuie  ca ei să se familiarizeze cu  sistemul numeric, cu tehnologia informaţiei

· Competenţe pentru întreprinderi, în special  IMM-uri;

· Competenţe pentru viitor (programe şcolare ,  programe novatoare pentru universităţi ,  accesul la reţeaua internaţională de şcoli şi universităţi  în domeniul                     e-Comerţului. – Penuria de competenţă  în domeniul              e-Comerţului , preocuparea atât a sectorului public cât şi a celui privat)

· Guvernul ca utilizator model, ( guvernul va juca un rol cheie  în  demonstrarea avantajelor prestaţiilor electronice de servicii publice şi de insuflarea încrederii utilizatorilor în aplicaţiile noilor tehnologii informaţionale)Proiecte exploratorii a infrastructurii informaţionale reprezintă cheia publică a guvernului

CONCLUZII

Strategia  e-Comerţului parte importantă a Strategiei naţionale de trecere la Societatea Informaţională .  

Pentru atingerea obiectivului  numeşte domeniile prioritare şi  precizează măsurile ce trebuie luate.

Într-o  lume  în care mutaţiile rapide sunt alimentate prin progreseul tehnologiilor,  inovaţiilor şi cadrul internaţional  provocările sunt următoarele:

· a face în aşa fel ca încrederea în economia numerică să crească, eliminând neîncrederea înce priveşte securitatea  şi respectarea vieţii private;

· clarificarea şi actualizarea regulilor care guvernează tranzacţiile comerciale, astfel ca ele să se aplice şi economia numerică şi eliminarea obstacolelor din calea e-comerţului.;

· intărirea infrastructurii informaţionale;

· concretizarea  pe deplin a posibilităţilor e-Comerţulzui şi asigurarea desfăşurării lui în condiţii şi cu rezultate bune.

Această  nouă aplicaţie a  tehnologiei informaţiei  necesită o nouă şi complexă formă de parteneriat  între sectorul privat  din care fac parte întreprinderile, consumatorii, grupurile de apărarea interesului public  şi  sectorul public  cuprinzând toate palierele guvernului

Strategia va servi la evaluarea progreselor şi a obiectivelor atinse în domeniul e-Comerţului  

